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Abstract  
L’intervento proverà a illustrare quali possano essere le ricadute sulle modalità di erogazione dei 
servizi e, soprattutto, sulla progettazione degli spazi e degli interni, a partire dalla disamina dei 
cambiamenti indotti dalla pandemia nell’ambito del lavoro e della vita quotidiana: dall’uso 
esponenziale delle nuove tecnologie alla crescita dell’e-commerce, dalla riduzione degli 
spostamenti urbani al distanziamento sociale, fino alle trasformazioni imposte nei modi di vivere la 
città stessa e gli spazi pubblici.  
  
The speech will try to illustrate briefly what the repercussions may be on the methods of providing 
services and, above all, on the design of spaces and interiors, starting from the examination of the 
changes induced by the pandemic in the field of work and daily life: from exponential use of new 
technologies to the growth of e-commerce, from the reduction of urban movements to social 
distancing, up to the transformations imposed in the ways of living the city itself and public spaces.  
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